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) I IL BELLO DELL'ESSERE I
—COMPORTAMENTI —

Lo dicono i dati e lo confermano i nuovi libri: dobbiamo diventare social nella vita reale,
ecco il compito per le vacanze estive. Si perché i conflitti stanno aumentando in maniera esponenziale,
dalla famiglia al posto di lavoro, dal supermercato dove facciamo la spesa a quando
stiamo in coda per un certificato.Ill motivo? Non siamo piu capaci di dialogare. Un esempio: dal 2008 al 2015
le degenze per depressione tra gli adolescenti americani sono triplicate. Bisogna correre ai ripari.
In realta non serve poi tanta fatica per riuscirci

di Rossana Campisi

i abbuffiamo di contatti e
chiacchiericcio, ma restia-
mo affamati. Di dialoghi,
ma di quelli che si fanno nel
mondo vero e che non han-
no nulla a che fare con la

cloud di tag e like che ci av-
volge. Cerchiamo parole

fuoriuscite dalle chat on li-
ne perché il rischio & che non ci capiamo. Liti-
ghiamo. Ce lo dicono i dati, lo confermano nuo-
vi libri: urge diventare social nella vita reale, ec-
co il compito perle vacanze estive. «Incontratevi
e abbracciateviy, ci invita Ulrike Bartholomus,

comunicatrice e autrice di L’arte di dialogare.
Comunicare non solo a parole (Feltrinelli). «Se

vi incontrate € pilt probabile che vi abbracciate.
Non dird mai che la tecnologia sia dannosa, anzi
lo smartphone é fantastico perché ci permette
direstare in contatto pitidi un tempo. Maalcune
situazioni necessitano un dialogo diverso. Ovve-
ro parlare con qualcuno che hai di fronte, guar-

darsi in faccia e sentire la voce, serve a capirsi

meglio, fa scattare qualcosa che nei contesti vir- - - -
tuali é rarissima. Si chiama empatia. E grazie a Y
lei se iniziamo a fidarci.

Di cosa é fatta la fiducia? Di ormoni. In partico-
lare di ossitocina, ha concluso lo psicologo .
Markus Heinrichs: ¢ la stessa che produciamo

quando allattiamo un bimbo, mangiamo cioc-
colato, facciamo all'amore. O ci abbracciamo ap-
punto. Che la scienza insista sul potere della
buona comunicazione & un fatto recente. I mala-
tidicancro, peresempio, traggono tanto benefi-
cio dal contatto corporeo. Ma non solo. «Dal
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2008 al 2015, le degenze per depressione tra gli adolescenti americani sono triplicate —
aggiunge Bartholomidus —. Lo scienziato americano Hean Twenge ha spiegato questo
dato correlandolo all'uso degli smartphone». E allora bastera solo spegnerli per fare il
pieno di benessere? No. Camminate. In mezzo alla natura. In giro tramonumenti. Se cam-
mini, prima o poi salta fuori un discorso e si inizia a parlare. Di tutto, anche di ¢io che mai
avresti pensato di confidare a qualcuno: alla fine pure si sta meglio.

«Cisonomille modi per riportare il dialogo in mezzo alla gente. Anche in metropoli come
Milano o Roma», aggiunge Pietro Barbetta, psicoterapeuta familiare, direttore del Centro
Milanese di psicoterapia familiare e autore di La follia rivisitata (Mimesis). «Non € que-
stione di denaro. Penso a quando bambino sono stato con la mia famiglia a visitare Firenze
o quando ho portato i miei figli a Parigi e a New York: tutto ci0 € successo risparmiando
sull'acquisto di una nuova automobile, per esempio. Facevamo questi viaggi spesso con
parenti e amici. Anche ritrovarsi durante le feste comandate dava confor-
to. Nel mio lavoro, invece, oggi vedo sempre pil situazioni di taglio delle
relazioni oltre che relazioni catastrofiche».

Ovvero: fratelli e sorelle che da anni non si parlano, spesso per questioni
di eredita, oppure perché sono soci in aziende che vanno a rotoli per le liti
piti che perla crisi. «La cosa grave non é che siano aumentati ma che siano
cambiati i conflitti. Sono scomparsi quelli sociali, tra sindacati e aziende,
e sisono parcellizzati nelle case o dentro i luoghi di lavoro», precisa Bar-
betta. In particolare, & nelle famiglie ad alto tasso di conflittualita che poi
ifigli non se ne vanno mai di casa, sviluppano sintomi che li tengono pri-
gionieri. «I conflitti possiedono una forza centripeta, tengono incollati a litigare, un lega-
me disperante. Negli ultimi vent'anni per0 € cresciuta in modo esponenziale un nuova
forma diviolenza: quella dei figliversoi genitori. E uno dei fenomeni di quella che chiamo
T'eta psicotica contemporanea, ovvero un'epoca dove la liberta é stata confusa con la possi-
bilita di violazione di qualsiasi etica, dove rituali e tradizioni sono stati derisi e cancellati.
I la stessa violenza degli attentati di Breivik in Norvegia, del giovane che a Monaco spara
sui bambini gridando frasi neonaziste e islamiste. Non c’entra la crisi del ruolo dei genito-
ri. Siamo davanti alla caduta della tenerezza dalle relazioni umane», conclude.

E sarebbe gia tanto se il tracollo in questione avesse salvato almeno il rispetto nelle rela-
zioni dove il dialogo sembra inevitabile: uno degli ultimi convegni organizzati da Asso-
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cond (Associazione dei condomini) ha come ti-
tolo Il condominio come palestra di democrazia.
A Treviso invece la Confartigianato Imprese lo-
cale ha appena aperto uno sportello di counse-
ling aziendale che, nel nome senza doppie (alla
veneta), invoca un effetto apotropaico: sichiama
infatti Fericorti. «E un servizio gratuito che aiuta
a far chiarezza sulle priorita dell'azienda per evi-
tare subito avvocati e fallimenti dietro 'angolo
—dice Alessandra Scomparin, counselor eidea-
trice del progetto —. Oggi serve investire sulle
relazioni piti di ieri perché i rischi di un insuc-
cesso nelle aziende sono pii1 alti. Non ¢ facile,
certo. L’ho vissuto sulla mia pelle. Sono figlia di
un artigiano che a 16 anni mi ha messo a fare la
prima nota della sua contabilita. Fu in quel peri-
odo che sperimentai quanto sia difficile lavorare
con un familiare. Lotte furibonde per banalita e
difficolta a capirsi su cose semplici. Sofferenza
per entrambi. Nel frattempo mi sono laureata in
Economia e ho iniziato alavorare come manager
delle risorse umane in azienda facendo spesso
da mediatore tra i familiari. Dopo 17 anni mi so-
no chiesta: come posso salvaguardare quel pa-
trimonio di esperienze che in azienda viene sa-
crificato da incomprensioni simili?». Siamo in
pienonordest italiano, terra animata da aziende
perlopil familiari dove affetto e profitti spesso
si scontrano se, soprattutto, salta il dialogo. E
non ci si capisce tra genitori che non vogliono
andarvia dall'azienda, figli che entrano solo per
senso del dovere, fratelli con diverse visioni di
business, famiglie allargate con interessi diver-
genti, dipendenti frustrati nella loro professio-
nalita.

Cosa aceade in ulficio

Inufficio perd, anche inassenza dilegami fami-
liari, i rischi non sono da meno: la gran parte
delle tensioni peraltro ha radici pitt «eteree». Si
litiga soprattutto per l'aria condizionata, ci dice
un'indagine promossa da Found! e condotta at-
traverso un monitoraggio online sui principali
social, blog e forum dedicati. Si inizia indossan-
do un foulard e si finisce con I'email di protesta
al capo e un cahier de doléances urlato a squar-
ciagola: accade a sette colleghi su dieci. Le pitt
litigiose sono le donne ma non sarebbe neanche
colpa loro: secondo lo studio di Boris Kingma,
medico del Maastricht University Medical Cen-
tre infatti la temperatura degli edifici viene cal-
colata sul metabolismo basale di un uomo me-
dio. Per il gentil sesso, si calcola a quanto pare il
maglioncino. E ci potrebbe pure stare un bel co-
prispalla alla fine se non fosse che pur evitando
le liti in ufficio, ci aspettano quelle in casa o con
gli amici: e non sara una gran bella vita quella
futura visto che i dispetti sono in aumento. L’al-
bero del vicino, commedia dark di Hafsteinn
Gunnar Sigurdsson appena uscito al cinema, ci
illumina a riguardo. Anzi di pil: ci fa persino
rimpiangere lo smartphone pur di fuggire da
quella motosega imbracciata dal vicino e rinta-
narci, soli, in casa alla ricerca disperata di un
dialogo. Anche solo per potare un albero.
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